СТАНДАРТ

качества оказания муниципальной услуги города Омска  по реализации программ дополнительного образования   художественно-эстетической направленности

БОУ ДО «ДШИ № 9» г. Омска

за __II__ квартал 2016 года

	Наименование    
показателя,    
единица измерения
	Методика расчета
	Источник     
информации
	Целевое  значение  показателя,
проценты

	1
	2
	3
	4

	Доля получателей   
Услуги,            
удовлетворенных    
качеством Услуги   
<*>                
	Ок / О x 100, где:    Ок - количество       
опрошенных   получателей Услуги,   
удовлетворенных   качеством Услуги

(20ч.); О - общее количество опрошенных    получателей Услуги (20  ч.)  

(30:30)*100
	Результаты опросов
получателей Услуги
	100 %

	Доля мероприятий,  
проведенных с     привлечением       
обучающихся  в Организации из     общего числа     проведенных        
мероприятий   
     
	Мк / М x 100, где:    Мк - количество       
мероприятий, проведенных Организацией с      привлечением   обучающихся в   отчетном периоде   (25) М - количество   мероприятий, проведенных    Организацией в  отчетном периоде  (25)  

(25:25)*100
	Отчеты о работе  Организации,      
предоставляемые в 
департамент    культуры          
Администрации  города Омска      
	100 %

	Доля обучающихся в 
Организации,   принявших участие в муниципальных,   областных,     региональных,  всероссийских,     международных      конкурсах,      проектах, от общего количества обучающихся в   Организации <*>    
	Ку / Ко x 100, где:   Ку - количество       
обучающихся в Организации,  принявших участие в   муниципальных,        областных,  региональных,       всероссийских,  международных     конкурсах, проектах в  отчетном периоде;   Ко - общее количество обучающихся в Организации   

	Отчеты о работе  Организации,      
предоставляемые в департамент   культуры          
Администрации  города Омска      
	12 %

	Доля обучающихся в Организации,      ставших лауреатами  на муниципальных,  областных,   региональных,      всероссийских,   международных   конкурсах,    проектах, от     общего количества  обучающихся в   Организации <*>    
	Кл / Ко x 100, где:   Кл - количество       
обучающихся в    Организации, ставших  
лауреатами на муниципальных,    областных,   региональных,  всероссийских,       международных   конкурсах, проектах;  Ко - общее количество обучающихся  в    Организации 

	Отчеты о работе  Организации,      
предоставляемые в департамент   культуры          
Администрации  города Омска      
	5 %

	Доля         укомплектованности Организации  специалистами,  соответствующими   занимаемой   должности по  уровню образования и стажу работы     
	Сз / Сш x 100, где:   Сз - количество       
занятых ставок;     
Сш - количество   ставок по  утвержденному   штатному расписанию  

(96,8÷96,8)×100=100 
	Форма федерального
государственного  
статистического   
наблюдения N 1-ДМШ
"Сведения о   детской      музыкальной,      
художественной,   
хореографической школе и школе     искусств"         
	100 %

	Количество   обоснованных жалоб получателей  Услуги, по которым приняты меры       
	Жм / Ж x 100, где: Жм - число обоснованных жалоб  получателей Услуги,   поступивших в         
отчетном периоде, по  которым приняты меры  (0); Ж - число     обоснованных жалоб    
получателей Услуги, поступивших в         
отчетном периоде  (0).    
	Анализ жалоб,  поступивших в     
виде писем   граждан по почте, электронной    почте, записей в  книге (журнале)   регистрации жалоб на качество оказания Услуги, предложений и     
сведений о принятых по ним  мерах             
	100 %


И.о.директора                                                                                          Д.Н. Хоряк
